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Por Revista Sur

Os passos para o combate a desinformacdo e aos seus efeitos danosos passam por caminhos
ainda em construcdo. No atual momento do desenvolvimento historico e tecnologico, a tomada
de consciéncia da sociedade global sobre a desinformagcdo tem aumentado, mas ndo na mesma
medida que o poder e a influéncia das big techs de comunicacdo e midia social. Por outro lado,
ainda ndo existem respostas faceis para dilemas envolvendo, entre outros pontos, liberdade de
expressdo, direito a privacidade e responsabilizacéo das empresas. No entanto, o paradigma dos
direitos humanos permanece sendo uma rota ética vidvel para orientar a busca por solucoes e
didlogos entre as partes interessadas, incluindo a sociedade civil.

“Precisamos pensar em maneiras de ser mais dgeis, mais reativos, mais dindmicos no nosso
trabalho, para que ndo sejamos ultrapassados pelo nivel com que a desinformacédo é gerada’,
afirma Otto Saki, oficial de programa global da equipe de Engajamento Civico e Governo da
Fundacdo Ford. Em entrevista concedida a Revista Sur, Saki chama a atencdo para a dimensdo de
poder das empresas que se equivalem a Estados-nacdes e a necessidade de atualiza¢do de prdticas
de ativismo e defesa de direitos humanos diante da pervasividade dos canais de desinformacéo.
Para ele, é crucial a construcdo de um modelo colaborativo transnacional, privilegiando sentidos
coletivos da agenda de direitos humanos, dado que 0s efeitos nocivos da desinformacdo séo
produzidos e sentidos em escalas sem fronteiras e de trocas mutuas de influéncia.
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Revista Sur « Como podemos combater a desinformacio enquanto protegemos os direitos
humanos e as liberdades fundamentais?

Otto Saki ¢ A primeira coisa que devemos reconhecer ¢ que hd novos atores, novas
instituigoes e novas vozes neste mundo que historicamente nao fizeram parte da protegao
dos direitos humanos ou da geragio de informacio. Estamos falando de plataformas de
midias sociais, novas tecnologias e empresas que sio mais ricas e poderosas do que Estados-
nagdes. Se vocé considerar o poder que a Meta ou Facebook, a Amazon ou o Google tém,
seu capital, em termos de valor e de como sao avaliados, eles sao mais ricos do que a maioria
dos paises, mesmo aqueles que sdo considerados parte do Norte Global.

Essas empresas sao atores poderosos. Elas sao Estados em si, sobretudo se considerarmos
sua infraestrutura. Assim, uma das coisas com as quais devemos lidar ¢ que os nossos
instrumentos, que foram concebidos apés 1945 sob a infraestrutura de direitos humanos da
ONU, ainda nao lidaram com esses novos detentores do poder. Considerando-se a maneira
como a linguagem dos direitos humanos é estruturada, ela nao antecipou completamente
situagbes em que haveria uma empresa mais poderosa do que um Estado-Nagio.

Uma coisa que precisamos considerar é: quem sio os detentores do poder? Quem ¢ que d4 as
cartas no que concerne a desinformagao e a informacao? Esses atores podem estar aproveitando
essa infraestrutura para atingir objetivos politicos, mas alguns deles de fato estao tdo perplexos
com a presenca da desinformagio quanto nés. Eles ndo sabem o que fazer com ela e podem
nao ter a infraestrutura politica, técnica ou mesmo juridica para lidar com essas questoes.

A segunda questdo é que a drea dos direitos humanos, por sua prépria natureza, tornou-se um
ponto de contengio devido a perspectiva de que talvez ndo tenha gerado resultados enquanto
instrumento ou ferramenta de engajamento. Serd que estamos enfrentando uma situagio na
qual novas estruturas de engajamento estdo surgindo que nio sio necessariamente orientadas
para os direitos humanos devido a nossa desilusao com o discurso a respeito deles préprios?

Acredito que a desilusao com o discurso dos direitos humanos nio seja uma questdao em
que devemos investir demais porque cada teoria, cada construto social, costuma passar por
periodos de altos e baixos. Isso ndo é uma novidade trazida pelos direitos humanos. A
democracia foi questionada enquanto ferramenta. O capitalismo tem sido questionado desde
tempos imemoriais pelos comunistas e socialistas, mas é provavel que tenha sobrevivido ao
tempo porque muitos de nds participam dele ou sio obrigados a isso, ainda que sejamos
secretamente esquerdistas, comunistas ou socialistas.

Assim, a meu ver, embora o discurso a respeito do marco dos direitos humanos seja
limitado no que concerne 2 informagio e a desinformagcio, ele ainda é o mais vidvel e o
mais inclusivo entre diversos interesses concorrentes. Se vocé quiser adotar um modelo
capitalista para controlar a desinformacio, no terd sucesso porque a desinformacio gera
mais dinheiro. Se adotar uma abordagem voltada para o bem-estar social, também néo terd
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sucesso, pois algumas pessoas ficario em desvantagem em relacdo a outras. Se adotarmos um
principio de mercado, que pode nao ser necessariamente capitalista como um todo, ainda
nao conseguiremos encontrar uma solucio. A dimensio dos direitos humanos ¢ capaz de
acomodar todos esses interesses em disputa — ndo para apagar ou ignorar suas inadequagoes,
mas sim para destacar as inadequagoes como pontos de desenvolvimento e para o progresso.

Sur * Qual o papel do setor privado e das corporacoes que dominam o mercado da tecnologia
no debate sobre democracia e desinformacio?

0.S. ¢ Devemos aceitar primeiro que a maioria dessas empresas ¢ fruto de préticas
democrdticas e de direitos humanos. Elas tiveram um espago aberto considerdvel para
que fossem criativas. Seu florescimento e seu crescimento sdo provavelmente reflexos da
capacidade de alguns paises onde se encontram de lhes fornecer o espago necessdrio para
atuarem de maneira criativa. Minha preocupacio ¢ a instrumentalizagio e a belicizagao do
seu crescimento em termos de capacidade, que entdo levam a uma busca incessante por
lucro as custas da prote¢io de direitos.

Essas empresas precisam chegar a um entendimento — e muitas delas conseguiram, mas,
devido aos diferentes modelos de negdcios que praticam, estao deixando de observar
que um modelo sustentdvel é aquele que protege os direitos humanos, inclusive ao lidar
com a desinformagio. E ai que sua criatividade e habilidade devem entrar em agdo no
futuro. Embora atualmente tenhamos grupos como Meta, Google, Twitter, TikTok e
outros desenvolvendo normas e politicas de direitos humanos, marcos juridicos e até
estabelecendo uma equipe inteira de direitos humanos, isso precisa ser complementado
por uma abordagem sincera que englobe a empresa como um todo. Nao basta ter apenas
um escritério voltado para direitos humanos, pois o escritério de direitos humanos da
Meta, dado o seu tamanho enquanto empresa, nio ¢ suficiente.

Enquanto nao tiverem uma abordagem de direitos humanos para a empresa inteira, esses
esfor¢os continuario a ser isolados, com eficdcia limitada. E por isso que, quando um grupo
como Facebook ou Meta emite um relatério de direitos humanos, como fizeram no passado,
esse relatério é criticado nos menores detalhes por defensores de direitos humanos e pela
sociedade civil, porque nio ¢ visto como uma abordagem para a empresa inteira. “Isso é
apenas um incémodo menor. Continuarei a fazer negécios como sempre.”

Osetor privado precisareconhecer que hd diversos principios e politicas estabelecidos—os principios
de negocios e direitos humanos da ONU — e agora estamos chegando ao desenvolvimento de
um tratado sobre negécios e direitos humanos. Isso é importante, mas a menos que tenhamos
mudangas deliberadas nos modelos de negdcios dessas empresas, pode ser preciso alguns anos até
que cheguemos a um estégio de reagoes realmente efetivas a desinformagio.

Governos e atores politicos tém uma relagio de amor e 6dio com a desinformagio. Em
determinado momento, muitos que estio no poder ou que visam chegar ao poder conseguem
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ver a importancia da desinformacio para os seus objetivos. Se falarmos de uma presidéncia pré-
Trump, serd que ele teria se importado com a desinformagao? Talvez sim, talvez nao. Mas quando
ele chegou ao poder, eles viram como essa informagio estava trabalhando a seu favor. Assim,
eles vém a piiblico e dizem “queremos eliminar a desinformacio nessas plataformas”. E uma
relagio mista — na falta de um termo melhor, poderfamos chama-la de relagio esquizofrénica.
Em determinado momento, os governos buscam usar a desinformacio para seus objetivos
politicos. Se vocé enfrentar oponentes politicos, eles ndo irdo hesitar em criar informagées falsas
com a inten¢do de prejudicar seus oponentes. Vimos isso se repetir diversas vezes.

Para mim, os niveis de sinceridade por parte dos governos para de fato lidar com isso sio
questiondveis. Nao acredito que sejam as melhores instituigoes nesse sentido porque suas
motivagoes nem sempre sdo sinceras. Por isso nossa insisténcia em usar uma estrutura
internacional de direitos humanos. Mesmo com as diferentes variacoes de contexto, esse é
o Gnico padrio uniforme através do qual todos podem ser responsabilizados: as disposicoes
do Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos, as disposi¢cdes e principios da Carta
das Nacées Unidas ou a Declaragio Universal dos Direitos Humanos, ou, em instituicoes
regionais, as normas Interamericanas, Africanas, Asidticas e Europeias. Todas essas normas
emanam da arquitetura global de direitos humanos.

Esse ¢ um ponto na estrutura de referéncia que podemos usar. Os governos sao importantes,
sim, mas nio acho que devem ser os tnicos responsdveis, pois tém interesses no uso e
no abuso da desinformacio, sobretudo quando ela atende seus interesses e ajuda em seus
relacionamentos com o setor privado que auxiliam seus objetivos corporativos e de lucro.

Sur * No que concerne a sociedade civil, na sua opinido, quais espagos de a¢do sdo possiveis,
especialmente no nivel de didlogo entre paises?

0.S. * Para combater a desinformagio precisamos construir movimentos e uma solidariedade
transnacionais. E por isso que considero o trabalho desenvolvido pela Conectas ao longo do
tempo muito importante. Sei que é caro organizar didlogos internacionais porque estamos
lidando com culturas diferentes, idiomasdiferentes, fusos horarios diferentes... Infraestruturas
coloniais profundamente arraigadas, as quais, novamente, podem incluir a infraestrutura de
direitos humanos, pois trata-se de uma arquitetura de poder — uma arquitetura antiga, em
alguns casos. Ainda assim, continua a ser uma arquitetura capaz de dialogar com nossa
diversidade e humanidade. O desenvolvimento de respostas transnacionais é importante
porque declaragdes originadas no Brasil, por exemplo, sdo aprendidas e tém um impacto
enorme em outras partes do mundo — como no Zimbabue — sem que se saiba que hd esse
nivel de impacto transnacional. Vimos isso com todos os movimentos de negacio a direitos:
o movimento contra os direitos de género, tentativas de atingir a negritude e campanhas
contra pessoas africanas e afrodescendentes. Essa é uma questao transnacional.

Isso também vale para a desinformagio, pois ela apenas me mostra como certas informagoes
sdo usadas e belicizadas com a inteng¢do de causar dano, e isso pode perpassar todas as dreas
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que mencionei. Dai a importancia do desenvolvimento de um movimento transnacional.
E ai que a sociedade civil entra. Desafiar a desinformacio no nivel local e nacional ¢
importante. E possivel, mas ai estamos lidando com atores transnacionais. A Meta nao se
identifica apenas como Meta Brasil, e sim como Meta “Mundo Inteiro”. O Google nio ¢
apenas o Google no Brasil; ele ¢ ubiquo, na falta de um termo melhor. E possivel encontrar
o Google ¢ acessar essa plataforma em 4reas nas quais as pessoas nio tém acesso sequer a
servigos basicos. Esse é o grau de pervasividade que essas plataformas adquiriram.

E claro que hd questdes envolvendo o acesso 2 Internet. Quase 80% do mundo conectado se
encontra no Norte Global, e o Sul Global é muito menos conectado. Esse é um efeito com
o qual temos que lidar. Mas essas empresas ainda tém um alcance maior do que servigos
publicos comuns que esperamos obter na maioria dos paises.

A construgado de um modelo transnacional ¢ importante. Nao podemos combater a
desinformacdo ou reagir a ela em silos. Isso nao funcionard. O interesse e o impacto de
alguém que produz desinformagio pode se resumir a um nicho localizado de objetivos
politicos, mas também pode ter implicagdes transnacionais.

Sur * No contexto de combate a desinformacgio, como vocé analisa a descentralizacio
dos papéis de quem produz informagao, em relacio a imprensa tradicional, e advoga pela
liberdade de expressio na Internet?

0.S. * A liberdade de imprensa continua a ser importante, tanto em relagdo ao acesso a
informacio em si quanto em relacdo a prdtica da profissao de jornalista. Mas o jornalismo
também mudou ao longo do tempo. Nio hd mais apenas jornalistas credenciados indo
a faculdade e obtendo um diploma. Temos jornalistas cidadaos, criadores de contetddo,
contadores de histérias, trabalhadores de midia que podem nio necessariamente se
identificar dessa forma. Precisamos expandir o nivel de prote¢do ou a interpretagio do
assunto da liberdade de imprensa para torni-la mais ampla e inclusiva.

H4 muitas preocupagoes quanto a legislacoes da Internet. Em determinado momento,
o Brasil liderou o desenvolvimento de uma infraestrutura de governanga da Internet e
abordagens com vidrias partes interessadas. Porém, muitos paises estio aprovando leis e
regulamentos que dificultam o exercicio de direitos on-line. A liberdade de expressio
na Internet estd sendo criminalizada, e pode ser que a criminalizagio da desinformagao
nao seja o caminho. Pode ser interessante incentivar as pessoas a contar a verdade
porque aquilo que ¢ verdadeiro é capaz de demonstrar as falhas daquilo que ¢ falso. Se
uma declaragio falsa for danosa, o que fazemos para retificd-la é dizer o que pensamos
ou o que vocé acha que ¢ a verdade.

No entanto, também vemos que os governos estio incentivando o sigilo. Estamos dizendo

“nao queremos desinformagio”, mas a0 mesmo tempo vocé encoraja o sigilo. Se hd um vécuo,
o que as pessoas fazem? Elas o preenchem com outra coisa, que pode nao ser a verdade.
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A adogio da legislagao sobre a internet estd acontecendo em toda parte. Vimos isso com a
pandemia de Covid-19, muitos paises adotaram leis que criminalizaram a desinformacao
na época da pandemia. A solugio foi fazer com que a Organizagio Mundial da Saude
fornecesse informagoes precisas a respeito.

Sur * Quais estratégias foram ou estdo sendo usadas com sucesso para resistir e combater a
desinformacdo em diferentes paises e contextos?

0.S. * A primeira estratégia ¢é de fato construir um ecossistema de atores que fornecam
recursos para desafiar a desinformagio. E importante que invistamos nessa infraestrutura.
O desafio que temos com nosso raciocinio e abordagem atuais da luta pelos direitos
humanos ¢ tratd-la como questdo de curto prazo. Falamos em dois anos, cinco anos, mas
os investimentos serdo de longo prazo. Qualquer pessoa que de fato queira participar da
luta pelos direitos humanos deve pensar em investimentos de longo prazo. Nao se trata de
um ciclo de programa ou de projeto; trata-se de um investimento para a vida inteira, um
compromisso vitalicio com o avango da prote¢io e da promocio dos direitos humanos.

Em segundo lugar, essa solidariedade transnacional também precisa ter uma abordagem
que atenda diversas partes interessadas. Todos devem cumprir seu papel. O setor privado
deve vir a mesa. E ¢é claro, também ha politicas e abordagens comunitdrias. Os governos
também precisam participar porque, se estamos falando de uma perspectiva de direitos,
a arquitetura da infraestrutura de direitos que conhecemos hoje exige que os governos
protejam, promovam e cumpram os direitos humanos. Também precisamos de um
papel para a sociedade civil.

Esses trés atores sio muito importantes. Porém, mais importante ainda é o cidadio, a pessoa
comum — um individuo que recebe desinformagio e usa essa plataforma. Precisamos focar
essas pessoas nessas conversas. O que estamos fazendo para reduzir os danos sofridos pela
pessoa, pelo individuo, pela comunidade?

Também precisamos falar de agrupamentos e plataformas do setor privado. Onde ¢ que
passam seu tempo? Seria apenas nas rodovias do Vale do Silicio? Nas salas de reunido de
empresas de midia ou fundos de investimento? Precisamos comegar a dedicar tempo a
acessar os locais onde esses atores passam seu tempo para dialogar com eles — e, mais uma
vez, isso custa caro. Mas é 14 que essas decisoes estdo sendo tomadas a um ritmo muito mais
acelerado do que a nossa capacidade de reagir. Também precisamos pensar em maneiras
de ser mais dgeis, mais reativos, mais dinAmicos no nosso trabalho, para que nio sejamos
ultrapassados pelo nivel com que a desinformagao ¢ gerada.

O dltimo componente que precisamos analisar é: quem sdo os acionistas dessas empresas?
Quem ¢ que as detém de fato? Podemos dizer que a Meta é composta por algumas
subdivisoes grandes sob uma familia, como no caso do Google. Devemos comegar a pensar
de maneira mais criativa sobre as outras plataformas para que responsabilizemos o poder

Sur - Revista Internacional de DireitosHumanos



ENTREVISTA COM OTTO SAKI DIALOGO

corporativo através de sua estrutura corporativa. Se eu sou um acionista, ainda que tenha
uma agio entre milhoes, trata-se da minha voz nessa empresa. Eu deveria dizer, “onde é que
vocé estd investindo a minha participacido? No que vocé estd investindo os meus ddlares?”.
A construgio de um ativismo acionista estd no cerne da constru¢io de uma cidadania ativa e
global. Isso é importante porque responsabiliza atores corporativos por meio de individuos
interessados que dizem “vou lucrar, mas nao quero um lucro comprometido”.

Também vemos isso no movimento climdtico: sim, queremos lucro, queremos lucrar com
isso, mas nao queremos um lucro sujo. Isso se aplica também as empresas de tecnologia:
vocé nao deveria investir o nosso dinheiro e obter lucro com a desinformagao, com o
capitalismo vigilante, com a comercializagio e dados pessoais. Queremos maneiras de
lucrar que nao se oponham aos direitos humanos. Acho que ¢ isso que chamam de
“capitalismo sanitizado”, de certa forma.

Sur » Como vocé vé os limites entre liberdade de expressio e direitos de privacidade em
casos nos quais as pessoas evocam essa liberdade para espalhar mentiras e engendrar o caos
para seus vizinhos ou oponentes?

0.S. * H4 uma tensao antiga e duradoura entre o direito a privacidade e o direito a liberdade
de expressao ou ao acesso a informagao. Sempre houve uma maneira em que esses direitos
se complementam também. No entanto, se vocé ¢ um funciondrio publico e ocupa um
cargo de influéncia, invocar o direito a privacidade quanto a aspectos da vida publica nao
combina bem com a transparéncia e com préticas democrdticas. Nesse caso, nao é possivel
reivindicar sigilo e privacidade quanto a trabalhos ou coisas feitas pelo bem piblico.

Contudo, ¢ fato que individuos que nio estdo nem em locais piblicos nem em posigoes
de influéncia, e que nao foram eleitos, podem invocar a privacidade. O que devemos
perceber, o objeto da nossa atengio, deve ser como defender ambos os direitos sem que
pareca que um deles estd sendo prejudicado. E assim que os direitos sempre existiram;
eles sdo interdependentes. Quando hd limitagoes, essas limitagoes devem ser legitimas,
proporcionais e necessdrias, além de serem respaldadas pela lei. Se esses preceitos forem
ignorados, certamente seria possivel dizer que hd um problema. E por isso que o direito
internacional tem ajudado a definir os parAimetros para a limitagdo desses direitos.

Podemos ver que, em diversos paises, o direito dos cidadaos a privacidade foi erodido —
por meio da vigilancia, por exemplo. Infraestruturas de vigilincia que nio estao sujeitas
a qualquer supervisio. O poder executivo tem niveis desproporcionais de influéncia
sobre toda a infraestrutura de vigilancia. Nesse caso, tanto o direito a privacidade quanto
o direito a expressio sofrem, pois vemos um efeito assombroso: quando jornalistas,
membros da sociedade civil e atores politicos sabem que estio sendo monitorados,
eles deixam de falar e de ser criticos; eles se retraem. O custo pessoal pode superar a
recompensa da expressdo, e vocé fica ciente de que seu santudrio interno, sua pessoa
interior, tudo isso foi violado devido & infraestrutura de vigilancia.
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Portanto, a tensido permanece, mas também vemos que ambos os direitos estdo sendo
violados em larga escala. Defensores da privacidade nio deveriam se ver somente como
defensores da privacidade. Eles deveriam se considerar defensores de direito, porque o
direito a privacidade tem intersec¢oes com o direito a expressio, o direito a dignidade —
com virios direitos. Esse é o argumento que eu quis apresentar sobre a ruptura dos silos.
A maioria de nés, da fraternidade dos direitos humanos, se vé em silos. “Estou falando
do direito a alimentagio e, portanto, nio preciso falar de alguém que se concentra no
direito a satide.” Se eu nao tenho comida, entdo nio tenho satide e também nao tenho
dignidade. A corrente segue.

Talvez por termos sido estruturados de modo a pensar em termos de propostas de
projetos e programas, estamos deixando de ter um senso coletivo da nossa agenda de
direitos humanos. Precisamos pensar nisso.

Sur * Nesse sentido, qual o seu ponto de vista sobre o papel dos direitos humanos na
luta pela democracia e o desafio de articular diferentes perspectivas e movimentos para
atingir essa meta?

0.S. * O movimento dos direitos humanos precisa articular o “o qué” com o “como”,
mas também deve estar muito ciente de que o discurso dos direitos humanos em si,
as palavras que empregamos, pode nio ressoar com as pessoas. Tomemos a pandemia
como exemplo. Do ponto de vista dos direitos humanos, foi ai que vimos a importancia
de implementar o direito a satide sem varia¢oes — todos deveriam poder acessd-la. Isso
também vale para o direito a 4gua, o direito & moradia... Todos os “porqués” que vinham
sendo discutidos foram testados. Contudo, uma pessoa que vé de uma perspectiva
diferente diria, “esse é o resultado das desigualdades causadas pelo capitalismo ou
pelas politicas do Norte Global que nos dizem que devemos deixar de investir na
infraestrutura publica e privatizar a satide, a 4gua ¢ a educagao — privatizar tudo devido
a uma ideologia capitalista”. Ainda assim, voltamos ao assunto dos direitos.

A questao é que devemos encontrar maneiras de articular o que estamos fazendo — nao
de maneira comercial ou sofisticada, e sim explicando de modo que todos possam
entender do que trata a linguagem dos direitos humanos. Nos dltimos meses, tem
havido uma ressurgéncia de protestos por toda parte. Poucos dias se passam sem que
oucamos falar em outro pais tomado pelas chamas de protestos. Estou falando do
Sri Lanka, lugares que sio vistos como destinos turisticos. Mogambique, Malawi, a
lista continua. Quando olhamos para o cerne desses protestos, as pessoas nio estao
protestando porque gostam de passar tempo na rua. Elas estdo protestando porque suas
necessidades bdsicas ndo estio sendo atendidas: alimentacio, dgua, emprego, acesso a
satde. Considere o fato de que houve ainda mais protestos no dpice da pandemia. Isso
mostra que hd uma relagio com aquilo com que nés trabalhamos enquanto ativistas
ou defensores dos direitos humanos. E provavel, porém, que tenhamos falhado em nos
conectar as pessoas comuns. Isso é importante.
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Deve haver uma demonstragio muito
deliberada de que a democracia e os direitos
humanos funcionam, que hd dividendos que
podemos obter com isso. Afinal, quando
niao conseguimos mostrar esses dividendos,
podemos ver cidaddos depositando sua
confianga em homens poderosos — a
sindrome do “homem grande”, regimes
militares, pessoas que dizem “¢é melhor
estar sob uma ditadura porque confiamos
mais nos soldados do que em civis”, ou
autocratas chegando ao poder gracas a
desilusdo das pessoas com a democracia.
Sabemos que isso nao durard muito, mas
por que precisamos passar por processos tao
dolorosos antes de abordd-los?
Otto Saki. Fonte: arquivo pessoal.
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